Kartu kurkime
Kauno klinikas,
Kuriose mums
gera dirbti!

MUSY SIEKIS, KAD KIEKVIENAS DARBUOTOJAS SAVO DARBO VIETOJE
JAUSTYSI SAUGUS, ISGIRSTAS, SUPRASTAS IR VERTINAMAS.
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Tam, kad gerintume
psichologine darbo atmosfera,
sukuréme priemoniy paketa:

« parengta Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Kauno
klinikose politika;
+ sukurta anoniminé patiréiy iSsakymo galimybé - anketa; ) (L R —
+ suburta nepriklausoma Psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejy nagrinéjimo komisija.

Norime, kad kiekvienas Kauno kliniky
darbuotojas Zinoty, kad mUsy organizacijoje
netoleruojamas bet kokia forma

pasireiksti galintis psichologinis smurtas,
nepageidaujamas, nepagarbus ir

neetiskas elgesys.

Ligoninéje netoleruojamas bauginimas,
grasinimai, siekiant sukelti fizinés,
psichologinés skriaudos baime.

Mdisy bendruomenéje netoleruojamas bet
kokia forma pasireiksti galintis mobingas:
nuoseklus ilgalaikis netinkamas elgesys,
fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés
pazeidimas.

Psichikos sveikata - tai emociné ir dvasiné basena, leidZianti Zmogui dzZiaugtis gyvenimo
pilnatve, gerai jaustis, iSgyventi skausma ir liidesj. Gerg psichikos sveikatg rodo gebéjimas
uZmegzti ir palaikyti sveikus asmeninius santykius, jveikti sunkumus, isreiksti save, paciam
daryti sprendimus ir uz juos atsakyti.
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Koks musy, kaip bendruomeneés,
vaidmuo stiprinant psichikos sveikatg
Kauno klinikose?

Kiekvienas savo gyvenime galime susidurti su psichikos sveikatos sutrikimais, todél
bendruomenéje reikalingos iniciatyvos, kurios stiprinty psichikos sveikatg bei laiku suteikty
reikiama parama ir pagalba. Bendruomenéje ypatingai svarbus psichikos sunkumy
nestigmatizavimas, socialiniy ir psichologiniy aspekty akcentavimas.

Kodél svarbu apie tai kalbéti?
Kaip galime prisidéti kiekvienas?
Negalime uzsimerkti — turime iSmokti atpazinti, isdrjsti kalbéti,

iSmokti tai spresti ir valdyti, iSmokti priimti tuos, kurie patiria
psichikos sveikatos sunkumus.

KvieCiame kalbétis, keistis ir veikti kartu!

Kiekvieno bendruomenés nario indélis geresnés emocinés sveikatos link yra svarbus.
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Kiekvienas i§ mUsy turime teise dirbti saugioje aplinkoje. Jei Tu ar
Tavo kolega patiria neetiska elgesj (psichologinj smurta, mobinga ar
priekabiavima) labai prasome netyléti. Jei kolega nedrjsta apie tai
kalbéti, neignoruokite ir nepalikite jo vieno, padékite.

Apie neetiska
elgesj pranesti
galima keliais
budais:

- informuojant savo tiesioginj vadovg arba padalinio vadovg;

- registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj naudojantis
Kauno kliniky intranete esancia Galimy psichologinio smurto
atvejy anketa ir pateikus reikiama informacija;

- pildant anketa, esancig Kauno kliniky internetinéje svetainéje

(skiltyje Specialistams);
+ siunciant elektroninj laiska adresu sda.komisija@kaunoklinikos.It

JEIGU J]MANOMA, PRANESK NEANONIMISKAI. TAI LEIS DETALIAU ISTIRTI JVYKIO APLINKYBES.

Galimy psichologinio
smurto atvejy anketa

kaunoklinikos.It/darbuotojams/galimu-psichologinio-smurto-atveju-anketa/




Ar as nenukentésiu praneses apie
psichologinj smurtg ar mobinga?

KAUNO KLINIKOS, KAIP DARBDAVYS:

uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesima dél psichologinio smurto ar mobingo

konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo

atvejo dalyviy atzvilgiu:

+ uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei
pateiks pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo;
uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto ir
mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

-
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Susipazinkime

su pagrindinémis sgvokomis,
kurios padés atpazinti
neetiSka ir Kauno klinikose
netoleruojama elges;.

PSICHOSOCIALINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI, PSICHOLOGINIS SMURTAS,
PRIEKABIAVIMAS, MOBINGAS.

1. Kas yra psichosocialiniai rizikos veiksniai?

Psichosocialiniams rizikos veiksniams priskiriami neuztikrintumas dél darbo vietos, uzimtumo
garantijy nebuvimas, didelis darbo kravis ir intensyvus darbas, emocinis kravis, savarankiskumo
stoka, prasti socialiniai santykiai, netinkamas vadovavimas bei kiti veiksniai, susije su tuo, kaip
darbas planuojamas, organizuojamas ir administruojamas bei su ekonominémis ir socialinémis
darbo aplinkybémis. Su bendravimo ir bendradarbiavimo stoka susijusios problemos gali kilti dél
tarp darbuotojy tvyrancios jtampos, lemiancios patycias ar priekabiavima.

2. Kas yra psichologinis smurtas?

Fizinj smurta atpazinti gana lengva, o psichologinj - kur kas sunkiau. Psichologinis smurtas - tai
pasikartojantis ne fiziSkai Zalojantis elgesys, besiremiantis galios santykiu, kurj Zmogus naudoja
tame santykyje silpnesnio asmens atZvilgiu, dél kurio pastarasis daznai patiria psichologine
trauma. Sio neetisko elgesio tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant, menkinant, izoliuojant,
nutildant ir taikant kitas panasias strategijas. Psichologinis smurtas nepalieka aiskiai matomy
iSoriniy Zenkly, taciau daro didele Zalg Zmogaus savivertei, pasitikéjimui savimi, integralumui ir
psichikos sveikatai.




Psichologinis smurtas darbe gali pasireiksti jvairiais budais:

+ priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

« daznu pasinaudojimu proga jZeisti ar grubiai kritikuoti;

« vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;
- stengiamasi pazeminti vieai ar asmeniskai;

« pravardziuoti;

+ nekalbéti, lyg netycia neinformuoti apie svarbius dalykus darbe.

Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas),
tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty/pacienty,
vartotojy, tre€iyjy asmeny ir kt.).

Vienas is psichologinio smurto reiskiniy - mobingas.

3. Kas yra mobingas?

Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné
ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali
taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.
Siuo priesisku ir testiniu elgesiu siekiama pakenkti, nugalinti ir priversti pa(si)alinti i$
organizacijos.

4. Kas yra priekabiavimas?

Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios, am-
Ziaus, rasés, etinés priklausomybeés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padé-
ties, jsitikinimy ar pazidry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu
siekiama jZeisti arba jZeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.
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Psichologinis smurtas darbe

ATMINTINE KAUNO KLINIKY DARBUOTOJAMS

Darbuotojy teisés: Darbuotojy pareigos:
- dirbti saugioje darbo vietoje be « netoleruoti bet kokio smurto;
psichologinio smurto apraiskuy; - rinkti ir saugoti bet kokio psichologinio
+ turéti aiskiai apibréztg vaidmenj darbe smurto jrodymus;
ir atsakomybe; - pranesti apie galimai patirtus arba
« dalyvauti mokymuose, skirtuose pastebétus smurto atvejus;
smurto prevencijai; « bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto
- derinti darbo ir asmeninio gyvenimo atvejus;
poreikius; - teikti sidlymus jstaigos administracijai
- dalyvauti vertinant profesine rizika; psichologinio smurto prevencijos klausimais.

« dalyvauti kuriant ir jgyvendinant
pries smurtine politika;

« bendradarbiauti su profesinémis
sgjungomis.

Psichologinio smurto
darbe israiskos:

+ nuolatiné nepagrijsta kritika;
« perdétas sarkazmas;

« neigiamos pastabos;

- darbuotojo ignoravimas;

+  riksmai;

+  3$meiztas;

+ manipuliavimas;

+ vieSas zeminimas;

+ iSjuokimas;

« grasinimas atleisti is darbo.
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Ka daryti?

Jei smurtauja
bendradarbiai, pacientai
ar kiti tretieji asmenys

Kreiptis j tiesioginj vadova.

Jei tiesioginis vadovas
nesiima veiksmy arba
jei smurtauja tiesioginis
vadovas

Kreiptis j psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy nagrinéjimo
komisija.

Pildyti praneSimg Kauno kliniky
intranete.

Rasyti el. pastu:
sda.komisija@kaunoklinikos.It
Kreiptis j jstaigos vadova.

Jei negaunama pagalbos
jstaigos viduje

Kreiptis j:

- profesine sajungg;
darbo tarybg;
valstybine darbo inspekcija;
darbo ginéy komisija.

Paruosta pagal Lietuvos respublikos valstybinés darbo
inspekcijos rekomendacijas ir Kauno kliniky generalinio
direktoriaus jsakymu patvirtintg psichologinio smurto darbe
netoleruojancios politikos jgyvendinimo tvarkos aprasa.
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