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Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés
Kauno kliniky generalinio direktoriaus

2023 m. liepos 27 d. jsakymu Nr. V-(1.4E)-821

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS KAUNO KLINIKOSE POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos Lietuvos sveikatos moksly universiteto
ligoninéje Kauno klinikose (toliau — Kauno klinikos) politikos (toliau — Politika) jgyvendinimo
tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
jgyvendinimo tvarka, Siy atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, smurto ir priekabiavimo
prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg Kauno klinikose.

2. Sio Aprago tikslas — uztikrinti darbuotojy sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma,
smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Kauno
kliniky darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Kauno kliniky darbuotojams.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg. Smurtas dazniausiai pasireiSkia kaip
vienkartinis, Gmus netinkamo elgesio proverzis.

4.2. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima,
zodinj jzeidimg, orumo zeminimga, gasdinima, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kit elgesj, kuris
gali menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, oruma ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

4.3. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui
fizin} skausma arba dél kuriy tas asmuo gali biiti suZalotas.

4.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba paZeminti jo orumg, sukurti
bauginancig, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinkg. Priekabiavimas gali pasireiksti Zodziu,
rasStu, fiziniais veiksmais.

4.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidZiancig aplinka.

4.6. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
1Svengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazZinti jy mastg ir Zalg, taip pat tinkamai reaguoti
jiems jvykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims.

4.7. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos steb¢jimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpaZinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg.

4.8. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.9. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.



4.10. Psichesocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
geroveli, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo
bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. Al-
457/V-961 ,.Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo® ir kituose teisés
aktuose, reglamentuojan¢iuose smurto ir priekabiavimo prevencijos politikg apibréztas sagvokas.

11 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS JGYVENDINIMO TVARKA

6. Kauno klinikose ir padaliniuose turi biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai
veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai, Kkuriais siekiama uzkirsti kelia smurto ir
priekabiavimo atvejams atsirasti:

6.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais,
kad organizuojant darbg buty optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi Vvienodali,
nepriklausomai nuo darbuotojo lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar religijos,
atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, buity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy.
Darbuotojui turi buti aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darbg;

6.1.2. nedelsiant registruojami netoleruotino elgesio ir galimo smurto ir priekabiavimo
atvejai, jie analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Kauno kliniky kultiiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir priekabiavimo,
skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravimg, diegiant tinkamo
elgesio standartus bei operatyviai sprendziant iSkilusias problemas bei jsipareigojant, kad bus
uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos
darbuotojy pareigos ir atsakomybés. Netolerancija smurtui ir priekabiavimui bei skatinamos
diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone;

6.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai, kuriais siekiama sustabdyti smurtg ir (ar)
priekabiavima, mazinti tokiy atvejy mastg ir Zalg Kauno klinikose:

6.2.1. darbuotojy informavimas ir pasira$ytinis supazindinimas apie smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika, Etikos kodeksa ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad
visi Kauno klinikose dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Kauno
Klinikose siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi
galimi budai: personalo susirinkimai, padaliniy informacinés lentos, informaciniai praneSimai,
atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;

6.2.2. inicijuojami darbuotojy ir vadovy mokymai, atsizvelgiant j poreikius ir esamg
situacijg. Kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdymas smurtavusiam ar priekabiavusiam darbuotojui,
siekiant gerinti jo Zinias ir jgidZius, kurie padéty keisti smurtinj elgesj;

6.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinius rizikos veiksnius bei
smurto ir priekabiavimo atvejy dinamika organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas
psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas padaliniuose.



6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai, kurie yra nukreipti j smurtavusius ir (ar)
priekabiavusius ar nuo smurto ir (ar) prickabiavimo nukentéjusius darbuotojus:

6.3.1. smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejus, teikiant rekomendacijas Direktoratui ir/ar padaliniams, uztikrinant nemokamy medicinos
psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems Kauno kliniky darbuotojams;

6.3.2. smurtg ir (ar) priekabiavimg patyres Kauno kliniky darbuotojas turi galimybe teikti
praSyma dél laikino darbo salygy (pavyzdziui, perkélimas j kitg padalinj, leidimas dirbti nuotoliniu
budu, jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas) pakeitimo, nemokamy ar kasmetiniy atostogy
suteikimo. Smurtaves ir (ar) prickabiaves Kauno kliniky darbuotojas turi galimybe teikti praSyma
del darbo vietos pakeitimo ar peréjimo | kitg struktiirinj padalinj;

6.3.3. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 1S kolegy;

6.3.4. stengtis isSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$ darbo;

6.3.5. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesi, objektyviai jas iSklausius.

11 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

7. Smurto ir priekabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines priemones siiilo generalinio
direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo
komisija (toliau — Komisija).

8. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, turi teisg
apie j] pranesti:

8.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova, kurie savo ruoztu apie
pranesta atvejj turi informuoti Komisijg 8.2., 8.3. arba 8.4. nurodytais budais, pateikiant reikiamag
informacija;

8.2. registruojant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj naudojantis Kauno kliniky intranetu
(http://www-inc.kaunoklinikos.lIt/), pasirinkus Galimai patirto smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
anketa ir pateikus reikiamg informacija;

8.3. registruojant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj Kauno kliniky internetinéje svetainéje
esancioje anketoje (skiltyje Darbuotojams);

8.4. siunCiant elektroninj laiskg adresu sda.komisija@kaunoklinikos.It ir nurodant
informacijg: asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo nagrinéjimo ir isvady); padalinj, skyriy; jvykio data (arba periodg nuo —
iki); smurto forma, galimus iniciatorius, nukentéjusiuosius, liudininkus; prane$img pildancio
asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy aprasyma; sitilomas prevencines priemones (jei
esama pasiiilymy); kitus turimus duomenis ir jrodymus (padarytus garso jrasus, elektroniniy laisky,
SMS Zinuciy kopijas, kt.).

8.5. darbuotojai, patyre ar pastebéj¢ smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, skatinami apie jj
pranesti per kuo trumpesnj laikg nuo jvykio.

9. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, j Komisijg gali bati
jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Kauno kliniky administracijos
darbuotojas, strukttrinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai)
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saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

10. Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo nagrinéjimo procediira:

10.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasyting informacija Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais budais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

10.2. galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisijg bei pateikia gauta medziaga
susipazinimui. Komisija | praneSimus apie smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus reaguoja visais
atvejais;

10.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

10.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir (ar) priekabiavimo atveji, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kkiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

10.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Kauno kliniky Direktoratui;

10.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius;

10.7. Komisija tiriamus atvejus vertina objektyviai, iSlaikant pagarby bendravimg su
asmeniu, kurio elgesys svarstomas, isklausius visas konflikte dalyvaujancias puses (jskaitant ir
galima pazeid¢ja), atsizvelgiant | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj;

10.8. iStyrus pasitvirtinusio smurto ir (ar) priekabiavimo atveji, Komisija uZztikrina
griztamojo rySio teikimg visoms su atveju susijusioms Salims (pateikiama informacija apie tyrimo
eiga, rezultatus, priimtus sprendimus).

11. Darbuotojui kreipiantis pirmg karta dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto
ir (ar) priekabiavimo, Komisija pirmuma gali teikti atvejo sprendimui Siomis priemonémis:

11.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei
aptariant smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Kauno
Klinikose;

11.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka;

11.3. kitomis veiklomis, kuriomis bity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.

12. Esant Etikos kodekso pazeidimui, Medicininés etikos deleguotas komisijos narys,
informaves Komisijos pirmininkg (ar jo pavaduotojg) perduoda informacijg Etikos komisijai
tolimesniam nagrinéjimui pagal sritj.

13. Komisija kas pusmetj arba dazniau, atsizvelgiant | uzregistruoto atvejo (-y) pobidj,
teikia Kauno kliniky direktoriui valdymui ir plétrai (ar pagal poreikj Direktoratui) informacija apie

14. Komisija vykdo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy Kauno klinikose stebésena, kuriai
vykdyti pagal galimybes pasitelkiami psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenys,
darbuotojy apklausy dél smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy ir veiksmy i§vados, tirty
smurto ir priekabiavimo atvejy statistika, tendencijos bei kita reik§minga informacija.

15. Kauno klinikos uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal smurto ir
(ar) priekabiavimo prevencijos jgyvendinimo tvarka.

16. SprendZziant smurto ir priekabiavimo atvejus, Kauno klinikos uZtikrina
konfidencialumg, asmens duomeny apsaugg, neSaliSkumg visy dalyviy atzvilgiu bei pateikusio
praneSimg darbuotojo apsauga nuo bet kokio persekiojimo.



17. Kauno klinikos uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesiSko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejo.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS KOORDINAVIMO
TVARKA

18. Smurto ir priekabiavimo politikos prevencijos jgyvendinima koordinuoja generalinio
direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta smurto ir priekabiavimo prevencijos vykdymo darbo
grupé (toliau — Darbo grupé).

19. Darbo grupés sudétj sudaro Direktorato atstovas, Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos vadovas ir (ar) Darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos vadovo deleguotas specialistas,
Stacionariniy paslaugy koordinavimo tarnybos specialistas, Slaugos koordinavimo tarnybos slaugos
vyriausiasis specialistas, Komunikacijos tarnybos specialistas, psichologas/medicinos psichologas,
Zmogiskyjy istekliy tarnybos specialistas, Darbuotojy profesinés sajungos deleguotas atstovas,
LSMU Studenty atstovybés Rezidenty tarybos deleguotas atstovas, Darbo tarybos deleguotas
atstovas.

20. Darbo grupé:

20.1. koordinuoja prevenciniy smurto ir (ar) priekabiavimo veiksmy ir (ar) priemoniy
igyvendinimg Kauno klinikose;

20.2. teikia sialymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

20.3. ne reciau kaip kartg per metus perziiiri ir prireikus koreguoja, jvertinus smurto ir
prickabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos duomenis, gautus darbuotojy
pagalbos teikimo;

20.4. vykdo kitas generalinio direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu, prevencija ar koordinavimu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais ir tvarka.

22. Jei praneSime dé¢l smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta informacija leidzia pagristai
manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas ar Kkitas
pazeidimas, $i informacija, gavus praneSimg pateikusio darbuotojo raSytinj sutikima, nedelsiant
persiunciama tirti tokig informacijg jgaliotai institucijai.

23. Sio Apraso nuostaty pazeidimas gali bati laikomas $iurk3¢iu darbo pareigy pazeidimu
ir taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

24. Aprasas gali buti kei¢iamas keiCiantis smurto ir priekabiavimo politika
reglamentuojantiems teisés aktams. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Kauno kliniky
generalinio direktoriaus jsakymu.




